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Que es un paradigma ?

Un paradigma es basicamente
el esquema o marco mental
que se toma como referencia y

sobre el que se desarrolla un
proceso intelectual “ o “conjunto
de los canones en base a los
cuales se encara la resolucion de
los problemas en un sitio y
tiempos dados”.




EL CAMBIO DE PARADIGMAS EN LA ATENCION MEDICA

Conceptos Paradigma viejo Paradigma nuevo
Pago Por Servicio Por paciente
Riesgo del Pagador Prestador
Peligro de Sobre utilizacion Sub utilizacion
Enfasis El tratamiento Prevencion

Necesidad de

Mas especialistas

Mas generalistas

Auditoria De registros En terreno
Costos Fijan precios Los fija el precio
Estrategia Expansion Contencion de costos

Servicios de salud

Fragmentados

Integrados




La calidad asistencial debe constituir
un objetivo prioritario e indeclinable
en las organizaciones de salud tanto
publicas, como de la seguridad social y
privadas de nuestro pais.

“Muchas veces puede mejorarse la
calidad reduciendo costos, lo que
nunca debe hacerse es mejorar los
costos reduciendo calidad.-”




Que es la gestion ?

Gestionar, segun la Real
Academia de la Lengua, es

dirigir, ordenar, disponer,
organizar, dosificar .

La gestion es mucho mas que el
simple planteamiento
economicista con el que se
identifica para muchos clinicos.




Que es la gestion ?

El modelo de ejercicio de |a
practica clinica personalista,
independiente y autosuficiente ha
quedado obsoleto, y debe
sustituirse por otros
planteamientos mas
comprometidos, exigentes y con
mayores responsabilidades, no ya
para con el paciente sino con el
conjunto del sistema asistencial.




Que es la gestion ?

Los médicos, adicionalmente, debemos aceptar
la evaluacidon critica de la calidad del trabajo
gue realizamos en la busqueda de la excelencia.

» Hoy dia, mas que nunca, es necesaria una
escrupulosa administracion de los recursos

publicos.

» Los médicos debemos ver la gestion clinica

nNO COMO una amenaza, Sino Como una
verdadera e ilusionante oportunidad.




como un acuerdo de voluntades para
ambas partes, en el que se especifican las obligaciones de una y
el deber de la otra, con el proposito de cubrir una labor especifica
o cualquier contingencia derivada de la relacion contractual. En
particular incluye el mecanismo de paqo con el que remunerara
al agente.
Un punto a tener en cuenta es que un contrato sdlo pude estar
basado en variables verificables.
Utilizar variables verificables en el contrato permite a cualquiera
de las partes acudir a un juez con "pruebas” sobre lo acontecido y
reclamar que los términos del acuerdo se cumplan.
cQué ocurre con un_contrato cuya_informacion_no puede ser
verificada?
En esta circunstancia es dificil acudir a un tercero para que
interceda en caso de desacuerdo; por ejemplo a un juzgado, ya
que éste no tendra elementos de juicio para comprobar, si
efectivamente lo que estan reclamando las partes, es cierto o no..




Es el contrato mediante el cual una
persona, normalmente un
especialista, en algun area, se obliga
con respecto a otra a realizar una
serie de servicios a cambio de un

precio.
Es importante senalar que el pago del

contrato es dirigido al cumplimiento
de metas, horas, objetivos, proyectos;
etc.

Se trata de un contrato oneroso, y la
contraprestacion de pago, es en
dinero o especie la cual sera pagada
proporcionalmente conforme a las
actividades realizadas.
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El contrato de prestacion de servicios
profesionales es: el contrato en
virtud del cual una parte, llamada
profesionista, se obliga a efectuar un
trabajo que requiere para su

realizacion, preparacion técnica,
artistica y en ocasiones titulo
profesional a favor de otra persona

llamada cliente, a cambio de una

remuneracion llamada honorarios
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Contrato de prestacion de servicios
Este documento es un modelo de contrato de
prestacion de servicios o contrato de
arrendamiento de servicios, es decir, un contrato
de caracter mercantil por el cual una parte, el
prestador, se compromete frente a la otra parte,
el cliente que lo contrata, a prestar un servicio a
cambio de un precio o de forma gratuita.
En este caso se puede prestar el servicio sin que
el cliente deba realizar nada a cambio o bien se
puede hacer de forma gratuita
En este ultimo caso, a cambio de que el cliente
realice alguna actividad o accion impuesta por el
prestador (es decir, a cambio de una condicion). A
modo de ejemplo, esta actividad o accion podria
incluir la obligacion del cliente a realizar una
donacion econdmica en favor de una ONG.
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Ejemplos relevantes del tipo de actividades que puede
comprender un contrato de prestacion de servicios son:

1- Prestaciones materiales, es decir con respecto a un bien material,
como, por ejemplo: trabajos de fabricacion (p. ej. fabricacion de
cortinas, cojines, muebles a medida), instalacion (p. ej. instalacion de
redes de internet, de persianas, etc.), reparacion, mantenimiento

2- Prestaciones no _materiales o _intelectuales, como, por ejemplo:
educacion, asesoria, prestaciones de servicios de actividades
comprendidas en el sector de la informatica (p. ej. contrato de
mantenimiento de sistemas informaticos), publicidad o comunicacion,
clases o enseflanza (p. ej. clases de idiomas, clases de refuerzo, etc.),
entre otros.

3- Servicios a la persona, como, por ejemplo: ocio (p. €j monitor de
ocio, guia turistico, etc.), ayuda a domicilio etc. En el caso de que lo
gue se desee sea contratar personal doméstico (es decir, contratar a
un trabajador que dependera directamente de la familia a la que
servird) se debera acudir al denominado contrato para el empleado
del hogar o domeéstico.
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Contenido del contrato
Este documento incluye el contenido minimo para asegurar
su plena eficacia. En concreto, en este contrato se recoge:
1- El objeto del contrato de prestacion de servicios,
debiéndose indicar con precision, en qué va a consistir la
prestacion de servicios a realizar por el prestador.
2- La informacion de las partes (cliente(s) y prestador(es)
de servicios).
3- El precio por el que se presta el servicio (o su gratuidad
en su caso).
4- La descripcion del servicio que se contrata.
5- Las instrucciones y directrices del cliente para la
prestacion de los servicios; v,
6- La duracion del contrato, es decir, el periodo de tiempo
durante el cual se debera realizar la actividad para la que
se contrata.
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Conocemos, que es un contrato ?

Relacion médico- paciente....

La relacion meédico-paciente con mayor precision
corresponde denominarse “prestador del servicio médico-

tomador del servicio médico”

 Prestador del servicio médico es aquella persona fisica
(médico) o juridica (sociedad comercial, asociacion
civil, fundacion, obra social, etc.) que se dedica a
brindar un servicio consistente en atender la salud de
las personas.

(] Tomador del servicio médico, en cambio, sera la
persona fisica o juridica que desee recibir un servicio
consistente en la atencion de su salud o de la salud de
terceros.
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Entonces, un contrato es ?

Acuerdo....., en virtud del cual, una parte,
llamada prestador de servicios médicos, se
compromete , generalmente a cambio de una
contraprestacion en dinero, a atender la salud
de una persona , denominada tomador de
servicios médicos, garantizando un obrar
idoneo, pero sin asegurar la curacion, ni el éxito
de los tratamientos, ni la superacion de las
enfermedades.

El art. 1133 del Codigo Civil sostiene que " hay
contrato cuando varias personas se ponen de
acuerdo sobre una declaracion de voluntad
comun, destinada a reglar derechos".-
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Entonces, que es un contrato ?

Como "acto juridico de acuerdo" puede ser de dos
tipos:

» Directo: con profesionales médicos, bioquimicos,
odontodlogos, clinicas, sanatorios, hospitales, etc.-

» Indirecto: con agrupaciones representativas
(Confederaciones, Federaciones, Asociaciones)
qgue nuclean a médicos, bioquimicos,
odontodlogos, clinicas, sanatorios, hospitales, etc.-
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CLASES DE CONTRATOS

~BILATERALES - UNILATERALES
~OINEROSOS (GRATUITOS)
~PRINCIPALES - ACCESORIOS
+EJEC. SUCESIVA - INMEDIATQOS

+DE ADHESIVOS (CLAUSULAS FIJADAS POR UNA SOLA DE LAS PARTES)




Entonces, que es un contrato ?

Los elementos basicos constitutivos del mismo (clausulas) deben
necesariamente incluir las siguientes:

1) Identificacion de las partes:

ENTRE................. ,con domicilio en............ representada por = ................ )
D.N.I. NQ......ccevueeeeee. , en su caracter de.............. , que en adelante y a
los efectos de este Contrato se denomina indistintamente como "LA
PRESTATARIA", por una parte, y por la otra .....cccccceeeveerecencrecennnnne. con domicilio
en calle.................. Nro........ de la ciudad de Santa Fe, provincia del mismo
nombre, , representada por el Dr.........ccccceeeeeeaeeee... , DNI N¢ ................ , €n su

caracter de Presidente del Directorio , entidad que acredita su Inscripcion en el
Registro Nacional de Prestadores de la Superintendencia de Servicios de Salud ,
bajo el N2 207/05 del dia 8 de abril de 2005, que pasa a designarse
indistintamente como "LA PRESTADORA", se ha convenido en celebrar un
contrato de prestaciones médico asistenciales , de pago por "acto médico"
sujeto a las clausulas y condiciones que a continuacion se detallan.-



Entonces, que es un contrato ?
2) Objeto y jurisdiccion:

PRIMERA: " LA PRESTADORA", se obliga, en jurisdiccion del
departamento La Capital de la provincia de Santa Fe a
brindar asistencia médico-sanatorial, a través de los
establecimientos y profesionales cuya nomina, especialidad,
domicilios y teléfonos se especifican en el ANEXO |, que las
partes suscriben separadamente como parte integrante de
este contrato, a los afiliados de “LA PRESTATARIA”, que se
encuentren en condiciones reglamentarias para gozar de este
servicio
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Entonces, que es un contrato ?
3) Identificacion del afiliado:

SEGUNDA: Los afiliados justificaran su calidad de tal mediante la
exhibicion del carnet o credencial respectiva, el ultimo recibo de
pago de sus haberes y la Orden de autorizante de la prestacion
requerida. En el supuesto de que ésta revistiere caracter de
"urgente" y el beneficiario no contase en el momento con
alguno de estos elementos, se procedera a su atencion, previa
suscripcion de la documentacion en la que, el paciente y/o sus
familiares o terceros, asuman la responsabilidad del pago,
comprometiéndose a regularizar la situacion dentro de las
cuarenta y ocho horas habiles inmediatas siguientes. Entregada
la orden y acreditada su calidad de afiliado, se le restituira Ia
documentacion firmada en garantia de ello.-
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Entonces, que es un contrato ?

4) Padrones profesionales y accesibilidad a servicios:
TERCERA:"LA PRESTADORA" se obliga a mantener actualizado
el padron intitulado como "I" , ya mencionado, debiendo
mensualmente comunicarse las altas y/o bajas que se
produjeran en los mismos, las que comenzaran a regir a partir
de su comunicacion fehaciente. "LA PRESTADORA" se obliga a
garantizar la accesibilidad y libre eleccion de los afiliados hacia
los profesionales o instituciones de su preferencia dentro del
listado respectivo
4.1) Padron de beneficiarios (solo en contratos pago por
capitacion)
A los efectos previstos en la clausula anterior "LA
PRESTATARIA" se obliga a mantener actualizado el padron de
beneficiarios,

inmediato al de
efectiva prestacion.
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Entonces, que es un contrato ?

5) Conducta de afiliados y profesionales:

CUARTA: "LA PRESTATARIA" se hara responsable de la
conducta de sus afiliados para con los profesionales e
instituciones del listado de "LA PRESTADORA", y ésta se
responsabilizard, a su vez, de la conducta de los mismos a
los fines del cumplimiento de las obligaciones asumidas en
el presente contrato.
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Entonces, que es un contrato ?

6) Aranceles:

QUINTA: Las prestaciones incluidas en el presente convenio
se encuentran detalladas y aranceladas en el ANEXO II, que
también se suscribe como integrandolo a todos sus efectos.
Las internaciones que se requieran en efectores integrantes
del Padron de "LA PRESTATARIA" se haran en habitacion de
dos camas con bano privado.
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Entonces, que es un contrato ?

6) Facturacion y pago:

SEXTA: La facturacion de las practicas incluidas sera enviada por "LA
PRESTADORA" a "LA PRESTATARIA", al domicilio constituido por ésta en el
presente, del primero al diez de cada mes, por periodos vencidos, juntamente
con la documentacion respaldatoria consistente en: Ordenes de Consulta
ambulatoria firmadas por el efector profesional y el beneficiario asistido y/o
responsable, ordenes de practicas especializadas ambulatorias que requieran o
no previa autorizacion por parte de la Auditoria Médica de " LA PRESTATARIA",
firmadas por el efector institucional o profesional actuante y el beneficiario
asistido y/o responsable, copias de Historias Clinicas, evoluciones diarias,
protocolos quiruargicos, partes de anestesias, informes de practicas
especializadas, analisis de Laboratorio, hojas de medicacion, insumos y
descartables.

El pago lo efectivizara "LA PRESTATARIA" a la orden de "LA PRESTADORA" en la
sede de ésta dentro de los treinta dias corridos inmediatos siguientes, sin quitas
ni deducciones de ninguna especie salvo errores materiales o de suma. Podra
asimismo retener los importes que deban someterse a Auditoria Compartida par
las causas v segun el procedimiento que mas abajo se normatiza.



Entonces, que es un contrato ?

7) Mora en el pago:

SEPTIMA: Si el pago a que refiere la clausula que
antecede no se hiciese efectivo a "LA PRESTADORA" en el
término establecido, transcurridos siete dias corridos
contados a partir de su vencimiento podra "LA
PRESTADORA", a su opcion: 1) Suspender el crédito a "LA
PRESTATARIA", en cuyo caso el pago sera por cuenta y
orden del afiliado que solicite la prestacion. 2)
Transcurridos ocho dias corridos mas, es decir quince dias
corridos a partir de la mora, dar por rescindida esta
relacion contractual, bastando a este fin la comunicacion
fehaciente.
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Entonces, que es un contrato ?

8) Cobro adicionales:

OCTAVA: El beneficiario no debera abonar suma alguna a
los profesionales y efectores de "EL PRESTADOR“en
concepto de adicional por ningun motivo en virtud de las
prestaciones incluidas en este convenio. En caso de
infraccion constatada a esta disposicion, el importe obrante
en el recibo respectivo extendido al afiliado debera serle
reintegrado, sin perjuicio de la sancion que corresponda al
infractor. A estos efectos, "LA PRESTATARIA" podra
denunciar  tales irregularidades, adjuntando F
documentacion o los elementos demostrativos de Ia
transgresion que obren en su poder, solicitando a "LA
PRESTADORA" la aplicacion de las sanciones pertinentes,
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Entonces, que es un contrato ?

9) Auditoria-Débitos:

NOVENA: Si "LA PRESTATARIA" efectuase débitos en el pago que no fuesen de la
naturaleza de los contemplados en la Clausula Sexta, o si éstos se fundaren en causa
médica o de interpretacion de aspectos del tratamiento efectuado al paciente, y no
contare con "Auditoria de Terreno" para formular la observacion, debera, juntamente
con el pago del periodo correspondiente, y dentro del plazo concertado para hacerlo
efectivo, explicitarlas debidamente por escrito a "LA PRESTADORA" con opinion
suficiente para su comprension. Sera facultad de ésta dejar constancia en el recibo
correspondiente sobre el pago efectuado en forma incompleta. En tal caso podran los
contratantes celebrar una Auditoria Compartida dentro de un plazo que no exceda de
quince dias, la que podra ser convocada por cualquiera de ellas. Si la Auditoria se
pronunciase en favor de la procedencia del débito el mismo quedara confirmado y el
pago completado. Si al cabo de la Auditoria subsistieren las diferencias, las partes
quedaran liberadas para actuar segun mejor corresponda a sus intereses. En ningun
caso podra debitarse, para ser sometido a Auditoria Compartida, un importe
correspondiente a una practica o la realizacion de una prestacion no observada por el
Auditor de Terreno de "LA PRESTATARIA", si |la misma contase con este Servicio,
teniéndose en tal supuesto por avalado por la falta de observacion al respecto.-
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Entonces, que es un contrato ?

10) Control de las prestaciones:

DECIMA: "LA PRESTATARIA" se reserva el derecho de
controlar la atencion y calidad de las prestaciones que se
brinden a sus afiliados por intermedio de su Auditoria
Médica, en horarios y dias habituales de funcionamiento
administrativo, debiendo los adherentes de "EL
PRESTADOR", que conforman su listado, facilitar a los
mismos la debida accesibilidad, asi como la documentacion
médica y administrativa referida a los pacientes que se
requiera.-
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Entonces, que es un contrato ?

11): Responsabilidad legal:

DECIMA PRIMERA: La responsabilidad médica y legal de las practicas que
se realicen con motivo de este convenio, correspondera exclusivamente
a los establecimientos y profesionales contratados que figuran en el
ANEXO I, que la hubiere realizado, debiendo exhibir el Seguro de Mal
Praxis toda vez que le fuere requerido por “LA PRESTATARIA”. Por lo
mencionado, los establecimientos del ANEXO I, toman a su cargo la
responsabilidad de los danos y perjuicios ocasionados a los beneficiaros
de “LA PRESTATARIA” en virtud de los servicios objeto del presente
contrato y/o por los actos y/u omisiones de los profesionales que
conforman su cuerpo médico, asi como de los actos y/u omisiones de las
demas personas que presten y/o colaboren en la prestacion de atencion
médica, dependientes de éstos, manteniendo asi indemne a “LA
PRESTATARIA” y a “LA PRESTADORA” de cualquier reclamo y/o accion
que contra las mismas se intente.-

30



Entonces, que es un contrato ?

12): Duracion contrato-Rescision:

DECIMA SEGUNDA: El presente contrato tendra una duracion de un afo
contado a partir de la fecha de su suscripcion, considerandose
automaticamente reconducido por un periodo igual si ninguna de las
partes lo denunciare con una antelacion no inferior a sesenta dias
corridos previos a su vencimiento. Sin perjuicio de ello , las contratantes
admiten y acuerdan que sera facultad de cualquiera de ellas la de
denunciarlo en cualquier momento, dentro del plazo establecido y sin
necesidad de invocacion de causa. Con este objeto, la notificacion
fehaciente cursada a la otra parte con una antelacion no inferior a
treinta dias sera suficiente para producir la extincion del vinculo. Esta
denuncia incausada no generara en ningun supuesto y por ningun
concepto, derecho a reclamar, por la parte denunciada, reparacion o
indemnizacion de ninguna especie.-
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Entonces, que es un contrato ?

13):Sellado:

DECIMO TERCERA: Cualquier suma que pudiere
corresponder en concepto de sellado por el presente
contrato sera afrontada en iguales proporciones por las

partes.-
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Entonces, que es un contrato ?

14):Tribunales judiciales:

DECIMA CUARTA: Para todos los efectos legales
derivados del presente convenio las partes constituyen
domicilio especial en los lugares indicados al comienzo y
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios
de la ciudad de .................. -.
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Entonces, que es un contrato ?

Anexos al cuerpo principal

Anexo 1: Padron de prestadores profesionales e
institucionales

Anexo 2: Normas Operativas para los Prestadores
Medico Asistenciales

Anexo 3: Practicas que requieren autorizacion
previa/que no requieren autorizacion previa.

Anexo 4: Valorizaciones

Anexo 5: Coseguros
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Entonces, que es un contrato ?
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Entonces, que es un contrato ?

Anexo 2:
Normas Operativas para los Prestadores Médicos:

1) Identificacion del afiliado:

Podran requerir las prestaciones médico-asistenciales,
objeto del contrato suscripto entre las partes, quienes
acrediten su condicion de afiliado presentando el carnet
de Obra Social , documento personal de identidad vy
ultimo recibo de haberes. En ningun caso "EL PRESTADOR"
brindara atencion a personas que carezcan de dicha
credencial, documento de identidad y recibo de sueldo.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2:

2) Documentacion asistencial:

El afiliado debe presentar, al momento de su asistencia, el pedido
médico junto con el bono de practica y/o consulta. El bono de
practica, en su conformacion, es unico y de uso indistinto segun se
trate de practicas médicas, bioquimicas o auxiliares.-

Si la practica requiere autorizacion, de conformidad con los
Anexos de las presentes Normas, la prescripcion debe contener:
historia clinica o resumen de ella sobre todo cuando se trate de
practicas de alta complejidad, y/o presuncion diagndstica y/o
terapéutica y datos suficientes que permitan a la Auditoria Médica
su evaluacion y resolucion.

De requerir el beneficiario la realizacion de practicas cuyos valores

no se encuentren convenidos en el contrato vigente, se debera

remitir presupuesto previo a su realizacion, al objeto de su
evaluacion, adjuntando historia clinica con los datos requeridos
anteriormente mencionados.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

3) Factura y documentacion del prestador:

Se presentara  mensualmente por "EL
PRESTADOR" wuna factura A o C sin IVA
discriminado, a nombre de ................ , con todos

los datos inherentes a ella.

La misma estara acompanada por |Ia
documentacion respaldatoria de practicas
ambulatorias como de internacion.

Cuando se autorice un presupuesto para
determinada practica, se debera adjuntar dicha
autorizacion y el protocolo (informe) de la misma.
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Entonces, que es un contrato ?

3.1.1) Del Afiliado o Benefi
Apellido/s y nombre- N® beneficiario-

Apellido/s y nombre de fesional actuante-Matricula Profesional-Sello

3.1.4) Del tipo de prestacion
Codificar la prestacion. (NN o PMOE
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Entonces, que es un contrato ?

Anexo 2
3.1.5) Motivo de la Atencion
Diagndstico presuntivo/definitivo o motivo principal de consulta.
3.1.6) De la conformidad de la Prestacion

Firma del paciente asistido. Si fuera menor de edad, firma del
responsable que lo acompaie con aclaracion de la misma.

Firma y sello del Profesional actuante
3.1.7) De la enmienda de los datos

Todas las modificaciones o0 enmiendas en Bonos u Ordenes deberan
ser salvadas por el prestador.-

3.2) De los insumos en practicas diagnosticas

Los insumos de contraste y material descartable necesarios en
practicas radioldgicos, videoendoscopicas, RMN, Medicina Nuclear —
Camara Gamma, T.A.C. y otras practicas que lo autoricen
explicitamente, seran reconocidos por "LA PRESTATARIA" a valores
acordados por presupuesto y/o autorizacidon expresa a valores de plaza
v/o Manual Farmacéutico.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

3.3) Documentacion a presentar por parte de la institucion internante

3.3.1) Orden de internacion/prorroga

Se solicitara, via mail a "LA PRESTATARIA", la solicitud de internacion (en
situaciones de urgencia), informando el diagndstico presuntivo/definitivo y en
caso de prorroga debera adjuntar resumen de Historia Clinica.

Las internaciones seran autorizadas por 24 hs iniciales, y las sucesivas prorrogas
seran autorizadas por lapsos que determine "LA PRESTATARIA® con resumen de
Historia Clinica que avale dicha solicitud.

No se reconocera dia prequirurgico en las cirugias programadas, salvo
excepciones justificadas, cuando se hallen plenamente justificados por la Historia
Clinica y sus examenes complementarios asi lo avalen. Los estudios
prequiruargicos a pacientes con cirugias programadas deberan efectuarse en
forma ambulatoria.
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« Entonces, que es un contrato ?

* Anexo 2
3.3.2) Documentacidn de apoyo en internacion:

a) Solicitud de internacidon emitida por profesional actuante.
b) Orden de prorroga

c) Solicitud y autorizacion de prestaciones que requieren autorizacion
durante internacion tales como practicas no nomencladas, practicas con
presupuesto, medicamentos excluidos de los moddulos o
medicacion" catastrofe", examenes de alta complejidad, etc.

d) Historia Clinica: perfectamente legible, con una relacion ordenada,
detallada y cronoldgica de todos los datos tanto anteriores como actuales
del paciente que sirva de base para determinar el diagndstico de la
enfermedad presente. Debera constar la firma y sello del médico/s
actuantes y las interconsultas de los especialistas. En la evolucion deberan
figurar los cambios operados en forma diaria, como también las
indicaciones médicas, las hojas de enfermeria, protocolos de examenes
complementarios y cirugia, de laboratorio bioquimico, de anestesias. con
firma y sello de los actuantes. Protocolos de estudios solicitados con
firma y sello de los profesionales actuantes.



Entonces, que es un contrato ?

Anexo 2

Registros de uso de: medicamentos, material descartables,
suturas, etc utilizados en quiréfano con firma y sello del cirujano
y del responsable de enfermeria (normalmente acompafan al
protocolo quirdrgico y de anestesia)

De tratarse de internaciones por Accidentes en la via publica
debera adjuntarse a la documentacion la denuncia policial
correspondiente.

El incumplimiento de cualquiera de los aspectos aqui detallados
dara lugar a la aplicacion del débito correspondiente.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

4)Observaciones/ Débitos:
Débitos administrativos/médicos.

Surgiran de los instrumentos obrantes en la facturacion
juntamente con la documentacion respaldatoria enviada.

Sera factible de débito toda consulta y/o practica que
supere los 60/90 dias entre la fecha de realizacion y la
fecha de presentacion a "LA PRESTATARIA".- También
cuando se facturen mas de 3 (tres) consultas al mes no
justificadas por historia clinica adjunta o cuando no se
adjunten los informes de practicas, que asi lo requieran.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

* Falta fecha de prescripcion y/o realizacion.
 Enmiendas no salvadas por quien corresponda.

* Debe facturar con orden en original.

* Falta firma y/o sello y/o matricula profesional.

* Falta firma conformidad del beneficiario.

* Falta diagnastico.

 Faltan datos filiacion y/o identificacion del beneficiario.
* De acuerdo a valores convenidos..

* Error de suma y/o calculo en liquidacion.

* De acuerdo a normas del Nomenclador Nacional.

* Se liquida segun orden y/o prescripcion médica.

* Falta bono de consulta u orden de practica.

* Segun informe de practica realizada.

» Refacturar con informe y/o diagnostico ampliado.

* Falta informe de practica realizada.

* Falta documentacion respaldatoria (historia clinica, practicas, etc.) 45




Entonces, que es un contrato ?

Anexo 2

CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

Segun protocolo de anestesia

Segun indicaciones médicas.

Segun hojas de enfermeria.

De acuerdo a evolucion en historia clinica.
Medicamentos de venta libre.

Comprobantes corresponden a otra Obra Social.

Sin justificacion clinica segun patologia.

Error cddigo facturado.

Cddigo no nomenclado, ni homologado, falta autorizacion.
Practica no autorizada y/o reconocida por Obra Social.
Falta orden de prorroga de internacion.

Sin correlacion entre historia clinica y patologia.

Falta orden de internacion.

Segun normas bioquimicas.

Medicamentos no autorizados por la Obra Social.

Ley provincial no corresponde a su facturacion.

Exceso de dias de internacion s/evolucion en historia clinica.
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

De acuerdo a normas de intervenciones multiples.
Segun protocolo quirurgico.

Segun dias reconocidos por Obra Social.

Demora en realizar estudios complementarios.

No se reconoce dia internacion prequirurgico.
Orden vencida (mas 60/90 dias)

Documentacion respaldatoria incompleta.

Falta evolucion en Historia Clinica.

Dias de acuerdo al alta médica, s/historia clinica.
Falta hoja de indicaciones médicas.

Falta hoja de enfermeria.

Falta protocolo quirurgico.

Falta protocolo anestesia.

Nudmero de afiliacion beneficiario incorrecto.
Factura incompleta (falta detalle, aranceles, etc.)
Prestaciones no corresponden a periodo facturacion.

’ [ . 47
Bono de consulta y/o practica incompleta.




Entonces, que es un contrato ?
Anexo 2

5) Refacturacion

El prestador podra reclamar por pagos indebidos dentro de los treinta
(30) dias posteriores al pago de prestaciones. Vencido dicho plazo, no
seran aceptados. La presentacion debera realizarse por separado de
la documentacion facturada del mes vencido a presentar.

La documentacidn ha presentar sera la siguiente:

* Factura por el importe reclamado, mes de la prestacion y N2 de la
factura.

* Fotocopia de la planilla de Ajuste de "LA PRESTATARIA".
Detalle de los codigos refacturados y argumento que sustente la
refacturacion.

* Monto total refacturado.
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Entonces, gue es un contrato ?

Anexo 3:
Practicas que requieren/no requieren autorizacion previa

Practicas de:
 Genética,
* TAC,

* RMN,

* Medicina Nuclear (centellografia, camara gamma,

densitometria, PET TC)
* Terapia radiante
* Practicas Fuera PMO,
* Medicacion catastrofe: "alto costo, uso poco habitual”
* Etc.
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Entonces, que es un contrato ?

Anexo 4:
Valorizaciones

e Consulta ambulatoria

* Galeno practicas

* Galeno operatorio

* Unidad sanatorial pension

» Coddigo 430101 (Pension/dia en habitacion de dos camas con BP)

» (Codigo 430106 (Pension cama acompanante)

e Pension habitacion privada

» Codigo 400101 (Pensidon/24 horas en Unidad de Terapia Intensiva-Unidad de
Neonatologia)

* Codigo 41001 (Pension/24 horas en Unidad de Cuidados Especiales)

* Gasto operatorio

e Gasto radioldgico

* Otros Gastos

* Unidad gasto bioquimico (solo para facturar anatomia patologica)

* NBU

* Medicamentos en Internacion (Manual Farmacéutico/Kairos)
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Entonces, que es un contrato ?
Anexo 6:

Documentacion acompaiante:

1- "LA PRESTATARIA":
* Inscripcion en Superintendencia de Servicios de Salud

* Acta Designacion de Autoridades.
2- " LA PRESTADORA":

* Inscripcion en Registro Nacional Prestadores

Superintendencia de Servicios de Salud.-
* Inscripcion Registro Publico de Comercio.-
e Acta Designacion Autoridades.-
* Copia Pdlizas de Seguro (de uso muy limitado).-
* Seguro de caucion (para contratos capitados).
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HACIA UN NUEVO MODELO DE CONTRATO
MEDICO....

“En el nuevo contrato médico, una clara
definicion de la vision, mision y valores es
imprescindible, y los médicos tienen que
participar en la construccion de ese sentido,
con una vision de futuro ampliamente
compartida”.

vAy
4”:




ol F-

“A su ya conocido compromiso con la ciencia para
curar, los médicos deberan sumar la experiencia

del paciente”.
“Es central incorporar y promover la
interdependencia y la delegacion de la autonomia
a los lideres de equipos”.




HACIA UN NUEVO MIODELO DE CONTRATO MEDICO....

“Los cambios en las demandas de la
sociedad nos ponen en la obligacion
de rendir cuentas de nuestros actos,
no solo de resultados medicos sino
tambien de los indicadores de
calidad, operaciones y sequridad del
paciente”.




* La informacion esta relacionada con el conjunto
de variables que son verificables en una relacion.
Para entender como entra este aspecto en juego,
volvamos al caso de la relacion entre una
prestadora institucional y el meédico que
contratan.

* La relacion se establece para que este ultimo
mantenga en buen estado de salud a los
pacientes.

 Es evidente que los pacientes preferiran el
mejor equipo de médicos, aunque resulte algo
mas caro.



Sin embargo, parece claro que la prestadora no
puede evaluar ni controlar perfectamente las
decisiones de los médicos frente al estado real
de salud de sus pacientes; ello imposibilita que
el contrato se base en el comportamiento de los
gestores, ya que este es intrinsecamente no
verificable. Ademas, los pacientes no tienen
informacion perfecta sobre las caracteristicas
del equipo que estan formando tanto a nivel
individual como a nivel de comportamiento del
grupo. Por tanto, sera también dificil establecer
contratos en funcidn de ciertos niveles de
competencia o de calidad de los agentes.



e Con las anteriores descripciones se

observan Ias S|tuac'bnes en las que en

" que un participante sabe algo que el
otro desconoce.

P * Se analizan relaciones entre dos

individuos o instituciones en la que

uno de los participantes tiene o tendra

- una ventaja informativa, sobre el otro

. individuo y los objetivos de ambos
~estan en conflicto.

* La razon de mezclar asimetria de
informacion y conflicto es que si los
intereses del principal y del agente
coinciden, la transmision de toda la
informacion relevante seria
automatica, y no habria asimetria




 "la teoria esta dividida en tres grandes
temas: riesgo moral, Seleccion adversa, y
senahzacmn ‘

s:fuac:ones de riesgo moral el

N '5rinc?5~a!‘l no puede controlar el

comportamiento del agente.

~* Una situacion de seleccion adversa surge
cuando el agente conoce antes de firmar el
contrato un elemento relevante de la relacion
que el principal desconoce. La solucion a este
problema syglere ofrecer distintas alternativas
| tra e lleven al agente a revelar su

“informacion.

 Finalmente, los modelos de senalizacion
estan relacionados con la situacion en la que
una de las partes conoce alguna variable
importante para la relacion y con su
comportamiento puede senalar al otro

participante."




Seleccion adversa

La seleccion adversa, antiseleccion o seleccion
negativa es un término usado en economia, que
describe aquellas situaciones previas a la firma de un
contrato, en las que una de las partes contratantes,
que esta menos informada, no es capaz de distinguir
la buena o mala calidad de lo ofrecido por la otra

parte.

El proceso que seguira a esta asimetria de las partes es
un fendmeno de seleccion adversa por el gue solo se
ofreceran las peores calidades.

La seleccion adversa es una manifestacion de la
informacion asimétrica que se pone de manifiesto en
los mercados de aseguramiento, financieros y manejo
de riesgos.




Este término fue utilizado originalmente en el estudio de los seguros
para describir una situacion donde los tomad*ore/sf de un seguro son
mas_propensos a tener un sn%estro que la poblaciéon objetivo que
utiliza el asegurador paraé’i'ablecer sus primas.

jer pIo cuando se establecen Ias tarlfas para un contrato de

adores y no fumadores, y el asegurador no puede
| es cual de tal forma que ambos grupos termman




Riesgo moral

El problema de riesgo moral se presenta cuando el
agente recibe informacidn privada una vez iniciada la
relacion contractual, o cuando la accidn del agente no
es verificable.

En las situaciones con riesgo moral los participantes
disponen de la misma informacion, en el momento de
firmar el contrato. La informacion asimétrica se deriva
del hecho de que una vez establecido el vinculo, el
principal no puede verificar o no puede observar la
accion o el esfuerzo que el agente realiza, o no tiene
mecanismos que le permitan controlar perfectamente
esta accion; esta caracteristica evalia un
comportamiento estratégico de los actores que
depende del estado de haber firmado ya un contrato
y que hace del agente el manejo de variables
altamente borrosas y de dificil verificacion para la

ejecucion del contrato
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