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Facturacion en
instituciones de
salud.
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Los hospitales son considerados como una de las mas complejas empresas
de servicios y dicha complejidad reside en la diversidad de los recursos
utilizados para su fin y la dificultad técnica para la produccion de sus

gue compra ni el precio que paga debido a que la salud es una necesidad

de primer orden.

, quien decide que se hace, pero muchas veces depende y

demanda de otros servicios médicos.

Los manc:adores rewstlendo en su mayoria la forma juridica de obras

I, quienes son los que pagan,
pero condlmentan esta complejidad si los mismos son gerenciados por
otras organizaciones juridicas.

» Por ultimo, , recayendo sobre él, no
solo, la sobrada responsabilidad final de brindar un buen servicio médico
asistencial, sino también, la de llevar a sus espaldas gran parte de la
carga administrativa, econdmica y financiera del sistema.




Auditoria
de Control

a)Que los rubros facturados tengan el

de T correspondiente respalde documental que

garantice que fueron realizados.

Facturacion 4 [ N




1) Verificar que los codigos facturados se correspondan con las
constancias existentes.

2)Que los montos facturados estén acordes con el convenio

existente con el prestador.

k 3)Fundamentar adecuadamente los débitos realizados.
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Aqui se desarrollan las siguientes actividades:
Analisis de la informacion enviada por Admision y Secretariado.
Facturacion de las practicas informadas por Secretariado y por Admision.

Derivacion a Auditoria Médica de aquellas prestaciones que ofrecen dudas para su correcta

facturacion.

Facturacion de las practicas autorizadas por Auditoria Médica.



24.1.6.4  Auditoria Medica.
Se encarga de llevar adelante las siguientes tareas:
¢ Revision de las practicas realizadas sobre las que facturacion tiene dudas.

o Auditoria en terreno (desvios prestacionales, problematica documental, interaccion con

auditor externo).

¢ Apoyo a servicio de Admision en la gestion de autorizaciones.



24.1.6.5 Debitos.
Sus integrantes desarrollan tareas tales como:

e Recepcion de los débitos que realizan los financiadores, sobre la facturacion presentada por

el Hospital (envia Cobranzas el informe).
o Gestion de los Débitos administrativos.
o Revision de los Débitos médicos con Auditoria Médica.

2.4.1.6.6  Atencion al Cliente. (Ver Anexo 3.4.5 Manuales de Procesos.)

Lleva a cabo la gestion administrativa de las prestaciones que reciben los pacientes
internados (en pisos, UTI y UCCI) y gestion administrativa del ingreso al Hospital del paciente
ambulatorio y de las diferentes prestaciones que pueda recibir. Es un area clave para el
relevamiento en cuestion, ya que da ingreso al paciente a través de la entrega y posterior
confirmacion del turno, iniciando de esta manera el inicio del proceso de facturacion;
continuando el mismo a través del control y orden de la documentacion indispensable a entregar

al area de Facturacion.



24.1.6.7  Ambulatorio.
Las actividades desarrolladas por esta sub-areas son:
o Otorgamiento de turnos (parcial).
o Recepcion de pacientes para consultas o practicas ambulatorias.
o Derivacion al servicio/profesional correspondiente.
o (estion de autorizaciones.

o Pre-facturacion de las consultas/practicas realizadas por servicio/profesional.



4.4.1.0.0 [niernacion.

Aquellos que desarrollan sus actividades dentro del sub-area internacion, son los encargados

de:

o (Censos en internacion.

o (arga de prestaciones (parcial).

¢ Fotocopiado y Revision de historia clinica (HC).

o Asegurar que la HC est¢ completa, que contenga toda la documentacion requerida.
o Seguimiento de las HC mientras el paciente esta internado.

¢ Envio de HC a Admision para su pre-facturacion.



24.2  Cobranzas a Obras Sociales.

Ya descripta el area de Facturacion, solo resta presentar de manera breve el area de

Cobranzas. Si bien la misma no tiene gran relevancia dentro del proceso en si, indirectamente se
relaciona a través de la gestion de Débitos al mismo tiempo que realiza la cobranza, para la
posterior entrega de los mismos al Area de Facturacion. Dicha gestion resulta importante, ya que
es informacion indispensable para que el area de Facturacion re-facture las prestaciones debitas.

Principales funciones del area:

¢ Gestion de deuda, Recaudacion y cobranzas a Obra sociales, tanto con convenio actual con

la institucion como las incobrables.

¢ (estion de debitos a los Obras sociales y posterior entrega al area de Facturacion de los

MISMOS.



FACTURACION
EN INSTITUCIONES DESALUD

Conjunto de actividades que permiten
identificar, registrar, clasificar, liquidar vy
cuantificar la prestacion de servicios de salud
que con lleva la atencion de un usuario de una
IPS con base al manual de procedimientos.
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FASES DEL
PROCESO DE FACTURACION
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» Facturar el total de las actividades,
procedimientos e intervenciones prestados.

» Traducir los servicios prestados
fortalecimiento financiero.

» Colaborar con el desarrollo de un esquema de
informacion en el sistema de salud.




FASE 1 DEFINICIONES PRIEToEEE

Es la relacion entre la empresa y el usuario,
contempla la elaboracion del portafolio de
servicios, las tarifas, los contratos vigentes
y el marco legal del sistema de
sequridad social
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[ Recortar diapositiva

FASE 2 REGISTRC

Consiste en el diligenciamiento de los
formatos disefiados para el ingreso del
usuario a la empresa (admision del paciente y
diligenciamiento dela historia clinica)
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FASE 3 RECOPILACION

Es el acopio acumulativo (tiempo de
permanencia del paciente) de documentos,
soportes de servicios, examenes, procedimientc
y medicamentos suministrados al paciente

P -
.




[1 Recortar diapositiva

FASE 4 VERIFICACION

Realizar el control de calidad a los datos
recogidos, es decir, una auditoria previa a las
facturas, garantizando el minimo de objeciones
y glosas.




LIQUIDACION

Es establecer el monto total de servicio
prestado. Para esto es necesario conocer los
contratos y manuales de tarifas y el tipo
de usuario (contributivo, subsidiado, particular,
evento catastrofico, urgencnas Py P, vinculados




* Aranceles:

* Resulta muy importante que la verificacion incluya un muy
estricto conteo de los procedimientos realizados al paciente
internado para que la liguidacion registre, precisamente, cada
uno de ellos, ya que lo que no se liquida......no se paga.




FASE 8 ALMACENAMIENTO

Consiste en el proceso de archivar Ila
informacion con criterios operativos,
administrativos y estratégicos

Se divide en dos subfases:

» Control de Factura: la factura debe ser
facilmente manejable y flexible. Consulta y
busqueda de la Informacion:

» Es la técnica de archivo




ELABORACION DE ReEEEEEE
CUENTA DE COBRO

Se realiza una verificacion final de los servicios
y los soportes de todos los pacientes de

cada un de las entidades y asi se elabora la
cuenta de cobro. Se

entrega al responsable mediante radicacion a la
entidad responsable de realizar el pago
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~ » Internaciones reiteradas
i» Denuncia de sindromes clinicos graves

» Internamones de pacientes sin orden de mternacmn autorlzada
| | > Doble facturacmn | |
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Concepto de débito

Es la deduccion correspondiente del total o
parcial facturado, por persona fisica o
juridica, que se efectua luego del estudio
tecnico profesional de la documentacion
medica adjunta a cada factura, a cargo del
Médico Auditor, quien ha verificado que no esta
justificado un acto médico, biogquimico u
odontolégico que se factura, o que no se
encuentra correctamente codificado, de
acuerdo a lo pautado por el contrato vigente
entre las partes (prestatario-prestador).-




CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

~ Falta fecha de prescripcion y/o realizacion.
- Enmiendas no salvadas por quien corresponda.
~ Debe facturar con crden en original.
Falta firma y/o sello y/o matricula profesnonal
Falta firma conformidad del beneficiaric.
- Falta diagnostico.
Faltan datos filiacion y/o identificacion del beneficiario.
- De acuerdo a valores convenidos.. |
Error de suma y/o calculo en liquidacion.
De acuerdo a normas del Nomenclador Nacional.
- Se liquida segun orden y/o prescripcion médica.
' Falta bono de consulta u orden de practica.

‘« Segun informe de practica realizada.




CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

Segun protocolo de anestesia

~ Segun indicaciones médicas.

Segun hojas de enfermeria.

De acuerdo a evolucion en historia clinica.
Medicamentos de venta libre.

- Comprobantes corresponden a otra Obra Social.
Sin justificacion clinica segun patologia.

Error codigo facturado.

Practica no autorizada y/o reconocida por Obra Social.
. Falta orden de prorrega de internacion.

'Sin correlacion entre historia clinica y patologia.

Falta orden de internacion.

Segun normas bioquimicas.




CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITOS

'De acuerdo a normas de intervenciones multiples.
~ Segun protocolo quirurgico.

Segun dias reconocidos por Obra Social.

Demora en realizar estudios complementarios.

No se reconoce dia internacion prequirurgico.
~ Orden vencida (mas 60/90 dias)

Documentacion respaldatoria incompleta.
Falta evolucicn en Historia Clinica.
Dias de acuerdo al afta médica, s/historia clinica.
Falta hoja de indicaciones meédicas.
Falta hoja de enfermeria.
Falta protocolo quirurgico.
~ Falta protocolo anestesia.
Numero de afiliacion beneficiario incorrecto.




Anexo 2

CAUSAS MAS FRECUENTES DE DEBITO

Segun valores Manual Farmaceutico.
Mas de 6 determinaciones bioquimicas en bono de practica.
Beneficiario sin cobertura asistencial.

'Falta autorizacion
Beneficiario que no figura en padron.
Falta autorizacion previa
Diagnostico no justifica interconsulta.

* Segun diagnostico no corresponde exposicion subsiguiente
' No corresponde facturacion L.V.A.
- Practica odontolodgicas no cubiertas.




Entonces, que es un contrato ?

Anexo 2

5) Refacturacion

El prestador podra reclamar por pagos indebidos dentro de los treinta
(30) dias posteriores al pago de prestaciones. Vencido dicho plazo, no
seran aceptados. La presentacion debera realizarse por separado de la
documentacion facturada del mes vencido a presentar. '

La documentacion ha presentar sera la siguiente:
* Factura por el importe reclamado, mes de la prestacion y N2 de la

factura.
Fotocopia de la planilla de Ajuste de "LA PRESTATARIA". Detalle

Monto total refacturado.
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NOMENCLADOR MACIONAL NORMAS

ocasionall div  olros profesionalos e o
. pertenezcan -a una espacialidad  afing con. Lo,
S AN U S B S B 8 BB B S patoiogia que presenta el enferrmo y stempre

.... T : que hubieran actuado a’ requerimiento de

algun meédico de la unidad o que se acreditara

adjuntando el pedido de ¢onsulta efectuadn

...... brndado - -asistencra -
‘documientado en la hist

aue se haya

ccorresponda, durante el-periodo en ol que se hay:

uspiratona, . debidamente
oria clinica dal pacienté. £l
‘€odigo 43 11 05 se uulizard de la misma farma
qua las anteriores, sizibs da aphcaciéon cuando se
brinde asistencia respiratona a reciér nacidos

Dc()al-é fener wtnny tonva Qia’ padhita alimanta
moévil con corriente da 220 voluos de linea,
" convenienta que se cubra el tecnn y los costa:
con.un tapizado-acolchado efeciiiado con mate
lavables, a fin dé amortiguar. los J0'pes en ol c;
de algin accidenta : :

¢ E.QUIPA-MIEN'FO-E'INSTF‘UME'N.TA'L

: . NECESARIC:

por dicho médico En éste caso el espetiahsta T N S 0 s
cobrarépcrcohsultaynoniésdeunapcrd_ig ......
.................................... : ' CODIGO 44 - 2 3 Cardioscopio, elec(rocardi‘é-:mm, desfibrilad
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2Cémo se determina el valor de una prestacién?

[

Se utilizan las unidades arancelarias para prestaciones
médicas, | bloquimicas |y | radiclégicas.

Galeno: es la unidad que calcula los honorarios médicos.

Gastos quirtirgicoes: es la unidad que calcula los gastos de las cirugias, comprendidos entre
los codigos del 01 al 13 inclusive.

Otros gastos: es la unidad que calcula la mayoria de los gastos de las practicas
especializadas, comprendidos entre los cédigos del 14 al 36.

Gastos radiolégicos: es la unidad que calcula los gastos de las practicas de diagnéstico por
imagenes, comprendidos en los cédigos 18, 34 y 35.

Gasto pension: es la unidad que calcula el gasto de hoteleria en la institucion medica,
comprendidos entre los cédigos 40, 41y 43.

Gasto bioguimico: es la unidad que calcula los gastos de las prestaciones bioquimicas,
comprendidos entre los codigos 001 al 999 del NN ytambién las practicas médicas
realizadas en laboratorio, comprendidos entre los codigos 15.

Honorarios bioguimices: es la unidad que calcula los honorarios de las prestaciones
bioquimicas, comprendidos entre los codigos 001 al 999 del NN.




Unidades de facturacion del Nomenclador Nacional
de Prestaciones Meédicas y Sanatoriales

1. Para Honorarios: UNIDAD GALENOS
Galeno practicas
Galeno Radioldgico (Galeno Ecografias)

Galeno Operatorio

2- Para Gastos: UNIDAD GASTO
Gasto Operatorio
Gasto Radiologico
Gasto Pension
Gasto Bioquimico
Otros Gastos




Unidades de facturacion del Nomenclador
Nacional de Prestaciones Médicas y

Sanatoriales
T N T

Unidad Galeno Practicas $17,00.-
Unidad Galeno Radiolégico S 18,00.-
Unidad Galeno Operatorio $ 55,00.-
Unidad Sanatorial Pension S 52,00.-
Unidad Sanatorial Gasto Operatorio S 55,00.-
Unidad Gasto Radiolégico S 13,50.-
Unidad Otros Gastos S 6,00.-

Unidad Gasto Bioquimico S 25,00.-
Consulta Ambulatoria S 660,00.-

Pension 43.01.01 S 4.500,00.-



Ejemplos de practica:

Codigo 17.01.01: Electrocardiograma en consultorio

Unidades Honorarios: 7,5- Corresponde Unidad Galeno Practicas

Unidades Gastos: 20- Corresponde Unidad Otros Gastos

Codigo 18.01.04: Ecografia Tocoginecologica

Unidades Honorarios: 27- Corresponde Unidad Galeno Radiolégico
(Galeno Ecografias)

Unidades Gasto: 58- Corresponde Unidad Gasto Radiologico



Unidades de facturacion del Nomenclador Nacional de
Prestaciones Médicas y Sanatoriales

Ejemplo Intervenciones Quirurgicas

Codigo 11.04.03: Operacion Cesarea Clasica, extraperitoneal, vaginal.

Unidades Honorarios Especialista: 228- Corresponde Galeno Operatorio
Unidades Honorarios Ayudantes (1): 45- Corresponde Galeno Operatorio

Codigo 32.01.04-Recepcion del Recién nacido Normal o Patolégico: 87,75.-
Corresponde Galeno Practicas

Unidades Honorarios Anestesista: Poseen su propio Nomenclador. Hoy el codigo
110403 del NN corresponde al Nivel 4 del Nomenclador de Anestesia que lleva el
codigo Fal3

Unidades Gasto Quirurgico: 166- Corresponde Unidad Gasto Operatorio
Gasto Internacion: Codigo 43.01 + 43.11.01

Corresponde Codigo 43.01.01: 57. Corresponde Unidad Gasto Pension + Codigo
43.11.01: Intervencion Quirargica con Anestesia General: 8 Corresponde Unidad Gasto
Pension.



PRINCIPAL

PRECIOS DE MEDICAMENTOS
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Manual Farmacoterapéutico On Line

El Manual Farmacoterapéutio On Line es un vademecum de productos
medicinales completo, disefiado para permitir una agil identificacion del
producto buscado. Su contenido esta organizado en las siguientes
secciones:

() Productos

Caracteristicas de los productos medicinales comercializados en
Argentina.

) progas

Indice de entrada multiple que abarca las drogas que componen un
producto.

0 Laboratorios

Los datos de cada laborateric y la nédmina de productos que
comercializa.

O Datas Utiles

Confeccionados por expertos profesionales médicos, datos dtiles para
la practica diaria y para la administracion de medicamentos.

PLACER INTENSO
en pra

ACTUALIDAD

Farmacos
“La vacunacion en

pacientes con terapias
bioldgicas debe ser

previa al tratamiento”

Las terapias biologicas en
estas enfermedades estan




k@lros Suscripciones ~ Contacto Ingresar New

Precios de medicamentos constantemente actualizados

Ingrese el medicamento, principio activo o laboratorio Q

Segln nombre comercial o farmaco, ej.. Amoxicilina , Amoxidal




Gracias por vuestro interés !!!!

pablolindorluna@gmail.com




